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1. 회사개요

“ 고객의성공적인비즈니스를위해
최고의데이터베이스성능모니터링솔루션을개발, 공급합니다＂

10,000 여개 DB 
시스템에서

성능 모니터링 중

ERP, MES, SCM, HR, SVC, 
Banking Core, 
Telco Core, 

Air etc.

업력 16 년
이상 

데이터베이스
전문기업

Founded 2006

9 가지
다양한 DBMS 성능관
리 솔루션 제공

Sherpa Oracle
Sherpa SAP HANA
Sherpa SQL Server

Sherpa MySQL
Sherpa MariaDB

Sherpa PostgreSQL
Sherpa Tibero

Sherpa Altibase
Sherpa Cloud

 

200 여 고객사에
서 안정성과 기술력을
인정받은 성공사례 보

유

SEC(Sherpa SAP HANA)
LG Group

HKMC Group etc.

History Product Customer Installed System
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2. 셀파솔루션포트폴리오

“셀파”는오라클, SAP HANA, SQL Server, Tibero, Altibase, PostgreSQL, 

MariaDB, MySQL등 다양한 상용 DBMS의 성능 모니터링 솔루션으로, 

귀사의 IT인프라를 pro-active하게 관리 합니다. 



Ⅰ. 제품개요
1. OCI 모니터링필요성

2. Sherpa OCI Architecture

3. Why Sherpa OCI?
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1. OCI (Oracle Clound Infrastructure) 모니터링필요성

Customer BenefitAS-IS (OCI운영상의어려움들) S O L U T I O N
TO-BE

OCI운영상의 어려움을 극복하고 OCI 모니터링 효율성의 극대화 할 수 있는 통합 모니터링 솔루션이
필요합니다. 

• Region / Compartment의모든자원을통합

대시보드에서한눈에파악

• 다양한리소스의생성/삭제에대한자동감지

• 여러 Region과 Compartment 내의 모든 리소스를 통합

관제할 수 없을까?

• 신규 추가 / 삭제된 리소스에 대해 자동으로 인지할 수

없을까?

모든리소스를한눈에파악하는통합대시보드

Agent 설치없는Metric기반리소스자동감지

• 통합인스턴스모니터링을통한문제의자원확인

• 부하발생시점의과부하프로세스확인가능

• 부하 발생한 리소스를 찾고 싶은데 도대체 어디서 어떻게

찾을 수 있을까?

• 서버에 부하가 발생했는데 어떤 프로세스가 과부하를

발생시킨 것인가?

거시지표에서상세원인분석까지 Top-Down 

Approach

• 별도의스크립트실행없는사용량정보파악
• 각 리소스(CPU/Memory/Storage/ Network)의 사용량은

어떻게 확인할 수 있을까?

손쉬운 Agent 설치를통한OS 리소스모니터링

• DB 모니터링(셀파오라클내장)을통한상세모니터링

• APM 모니터링(제니퍼연계)를통한상세모니터링

• DB, WAS 서버에 문제가 생겼는데 원인 분석을 어떻게

할 수 있을까?

DB 모니터링(셀파오라클내장)

APM 모니터링(제니퍼연계)

• 다양한Metric 지표및사용량에대한리소스별

Alert 설정및즉각적인 Notification 기능

• 각 리소스의 임계치 설정과 Alert & Notification은 편하게

할 수 있는 방법은 없을까?

다양한 Alert지표생성및 Notification
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2. Sherpa OCI Architecture

Tenancy 상의 모든 Matric 지표를 수집하여 Region 과 Compartment를 통합하여 다양한 모니터링
정보를 제공합니다. 

Compute Network Storage Oracle Database

Sherpa
Agent

Oracle Database

Sherpa DB
Agent

Process 정보
Storage 자원

정보 수집

DMA 
DB Performance
수집

SQL *Net 
DB Performance
수집

API 기반
지표 수집

Sherpa OCI Repository Server

Sherpa AP Server Sherpa LOGMS Server Sherpa DB Server

OCI Monitoring

• Custom Image Import를 통한 간단한 Sherpa Repository Server Instance 생성

• API 접근 권한에 대한 policy 설정으로 즉각적인 OCI 성능 정보 모니터링 시작

• Instance에 Sherpa Agent를 설치하여 OS Process 정보, 자원 사용율, Storage 사용정보 수집

• SQL 기반의 DBCS Performance 정보 수집(Sherpa Oracle Express)

• DMA Agent기반의 DBCS Performance 정보 수집(Sherpa Oracle)

• Sherpa OCI Repository Server Spec.

 Shape : VM.Standard.E4.Flex

 CPU : 4 OCPU

 Memory : 32 GB

 Disk(Boot Volume) : 500 GB

Compartments
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3. Why Sherpa OCI? 

국내최초의OCI 모니터링솔루션

• 국내 최초로 출시된 OCI 모니터링 솔루션 2022년 8월 출시

01
16년간 9개 DPM 제품을개발/공급한

노하우축적

• Oracle부터 Open Source를 모두 아우르는 Database 성능관리

전문기업(컨설팅 및 솔루션 개발) 

• 수집저장/처리시각화관리 등을 아우르는 튼튼한 모니터링

플랫폼 아키텍쳐 보유

• AWS PostgreSQL RDS / GCP MySQL 등의 Cloud Database 

모니터링 솔루션 노하우 축적

02

과부하리소스에대한직관적인
상태파악및분석제공

DPM(셀파) 및 APM(제니퍼) 
연계를통한통합모니터링

• 내장된 Sherpa Oracle Express를 통한 DB System의 성능정보

모니터링(DMA방식의 Sherpa Oracle 설치가능)

• 제니퍼 연계를 통한 Application 모니터링과 통합

04

• Sherpa Agent를 설치 할 경우 Instance에 대한 CPU, Memory 

기준 Top Process 모니터링 및 수집을 통한 부하 원인 분석 가능

• Instance에서 사용되는 Disk 사용현황을 한눈에 파악 가능

• Load Balancer에 연계된 Backends Instance에 대한 직관적인

서비스 상태 정보 제공

03



III. 주요기능
1. OCI Resource 모니터링
2. OCI Resource의상태확인
3. CPU / Memory 과점유 Resource 모니터링
4. 전체 Instance 모니터링
5. 과부하 Instance 모니터링
6. Disk의사용량모니터링
7. Load Balancer 모니터링
8. Jennifer (APM) Interface
9. Lock 모니터링
10. 응답시간이오래걸린 SQL 확인
11. Alerting
12. Database 모니터링
13. Network 모니터링
14. Service Port 모니터링
15. Cost 모니터링
16. 다양한 Chart Item 추가
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1. OCI Resource모니터링

① Region, Compartment 선택에 따라
리소스들에 대한 모니터링

② OCI 모든 Resource 들에 대한 모니터링

    - Instance Navigator

    - Dashboard

- Compute 
    - Network
    - Storage

    - Database

    - Cost

CUSTOMER BENEFIT

• Region과 Compartment를찾아다닐

필요없는통합모니터링

• 통합메뉴를통한손쉬운리소스모니터링

 Region별, Compartment별리소스를찾아야하는데 Sherpa OCI는어떻게모니터링할수있나요?

⇢ Region 및 Compartment 선택을 통해 해당 Compartment내에 있는 모든 OCI Resource들을 동시 모니터링 할
수 있습니다. 

1

2
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2. OCI Resource의상태확인

① Instance Navigator : 리소스 상태 확인

    - Instance

    - Boot Volume / Block Volume

- VCN
    - Subnet / VNIC

② Down된 리소스 목록에서 개별
상세화면으로 이동하여 리소스 상태 및
성능 정보 확인

CUSTOMER BENEFIT

• OCI 리소스상태즉시확인

• 메뉴클릭시,리소스별상세화면으로

이동

 OCI 리소스의상태를빠르게확인할수있는방법은무엇인가요?

⇢ Instance Navigator를 통하여 Instance에 연결된 모든 리소스의 상태를 확인할 수 있습니다. Stop된 리소스는
붉은색으로 표시되어 구동 여부를 즉시 확인할 수 있고, 클릭하여 상세 모니터링 가능합니다.

1

2
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3. CPU / Memory과점유 Resource모니터링

① Dashboard > CPU & Memory 
Utilization

     - 과점유 리소스 Drag

② 우측에 나타나는 목록 중에서 확인하고자
하는 리소스 클릭

③ 해당 리소스의 상세보기 화면으로 이동하여
CPU / Memory의 사용량 정보 확인

CUSTOMER BENEFIT

• CPU / Memory과점유리소스를몇번의

클릭으로확인

 CPU나Memory를과점유하고있는 Instance나 DB의상태를어떻게확인할수있나요?

⇢ CPU & Memory Utilization Chart에서 과점유하는 리소스를 선택하면 리소스 목록이 나타나고 해당 리소스를
클릭하면 CPU / Memory의 상세 정보를 확인할 수 있습니다.

1

2

3
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4. 전체 Instance 모니터링

① Host Status board에서 구동중인
Instance 수량 파악

② 클릭된 Instances 목록을 통하여 개별
Instance들의 자원 사용현황, Running 
State등을 확인

③ 개별 Instance를 선택하여 나타나는 Single 
Instance화면에서 History 메뉴를 통하여
Instance의 Running History 현황 파악

CUSTOMER BENEFIT

• Drill down 방식으로개별 Instance의

Running History를즉시파악

전체 Instance의사용현황과운영기록은어떻게확인할수있나요?

⇢ Host Status에서 전체 Instance와 구동 중인 Instance의 수를 확인할 수 있고, 개별 Instance를 클릭하여 Single 
Instance 화면의 History 메뉴에서 Instance 운용 기록을 확인할 수 있습니다. 

1

2

3
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5. 과부하 Instance 모니터링

① Dashboard > Load Average Chart의
Peak Time 클릭

② Peak 시점의 Instance 목록 선택

③ Single Instance의 Process 보기로 이동

     - Peak 시점의 부하를 발생시킨 Process 의
CPU 사용현황 및 메모리 사용현황을
확인하여 부하 발생원인 확인

CUSTOMER BENEFIT

• Load Average Chart에서 Peak 시점의

부하발생시킨 Process의 CPU 사용현황

및메모리사용현황을쉽게확인

 Instance에과부하상황을어떻게확인할수있나요?

⇢ Load Average Chart에서 부하 시점을 클릭하면 Instnace 목록이 나타나고 리소스를 클릭하면 해당 시점의 Single 
Instance의 Process 정보로 이동하여 부하를 발생시킨 프로세스와 메모리를 정보를 확인할 수 있습니다.

1

2

3

1

2

3
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6. Disk의사용량모니터링

 Single Instance 메뉴에서 원하는 Instance 
선택

① Storage 정보에서 Instance의 Boot 
Volume 및 attached된 Block Volume 
사용량 확인

 Storage 상세 메뉴 선택

② Block Volume 탭에서 Instance에
attached된 Instance의 Disk 사용량
확인

③ Boot Volume 탭에서 Instance의 Boot  
Volume 사용량 확인

CUSTOMER BENEFIT

• Single Instance 메뉴에서손쉽게

Disk사용량확인

• Storage 메뉴에서손쉽게 Disk 사용량

확인

 Instance의 Disk사용현황은어떻게확인할수있나요?

⇢ Single Instance 메뉴를 통하여 Boot Volume 및 attached된 Block Volume의 사용현황을 확인할 수 있고, 상세

메뉴에서 Block / Boot Volume의 사용량을 확인할 수 있습니다. 

1

2
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7. Load Balancer 모니터링

① Load Balancer의 상태와 Backend Sets, 
Backends의 서비스 상태 및 성능 정보
확인

② Critical Backends를 선택하면 해당
Instance 화면으로 이동하고 Instance의
성능 정보 및 상태 정보 확인

CUSTOMER BENEFIT

• Load Balancer의현황및연결된

Backends Instance의상세정보를쉽게

확인

서비스하는 Application에접속되는 Network의상태는어떻게확인할수있나요?

⇢ Load Banancer 메뉴에서 서비스 Application이 구동되는 Instance들의 접속을 통제하는 Load Balancer와 연결된
Backends(Service Instance)의 상태 및 성능 정보를 확인할 수 있습니다. 

1

2
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8. Jennifer(APM) Interface

① Dashboard의 New Item 메뉴 선택

② New Item의 APM 메뉴탭에서 수집지표를
선택하여 Dashboard에 추가

③ 추가한 Jennifer 지표를 Dashboard에
배치하고 모니터링

④ Jennifer지표 클릭시 Application에
설치된 Jennifer 화면으로 이동(Jennifer 
로그인 필요)

CUSTOMER BENEFIT

• Dashboard에 Jennifer(APM)지표를

추가하여 Application 지표확인

 APM 도구인 Jennifer의성능지표를 Dashboard에서모니터링할수있나요?

⇢ Jennifer의 성능 지표는 New Item > APM 메뉴에서 Dashboard에 Chart를 추가할 수 있습니다. 해당 지표를
클릭하면 Jennifer로 이동하여 Application의 상세정보를 확인할 수 있습니다.

2

1

3

4



EYELINK Monitoring 필요성

Copyright Ⅰ Sherpasoft,Inc. All rights reserved 19

9. Lock 모니터링

① Dashboard의 Lock Count 지표 클릭

② Lock이 걸린 DB의 목록이 나타나고 해당
Lock 정보 클릭

③ Sherpa Oracle의 Lock Tree 모니터링으로
연계되어 Holder와 Waiter 정보 확인

④ 해당 Lock 정보를 클릭하여 수행중인
Session의 상세 정보 확인

⑤ Kill Session 버튼을 클릭하여 Lock 
Session 해제

CUSTOMER BENEFIT

• Dashboard의 Lock Count지표를

확인하고 Sherpa Oracle의 Lock 

Tree화면으로연계하여빠른 Lock 해제

 Database System에서 Lock이걸린세션은어떻게확인하고 처리할수있나요?

⇢ Lock Count 지표를 클릭하여 Sherpa Oracle 의 Lock Tree 화면으로 연계되어 Holder와 Waiter를 확인할 수 있고
해당 Lock Session을 Kill하여 Lock을 해제할 수 있습니다. 

1 2

3

4
5
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10. 응답시간이오래걸린 SQL 확인

① Dashboard의 Response Chart에서 오래
수행된 구간 선택

② DB명과 수행 시간을 보여주는 목록에서
시간을 확인하고 해당 목록 클릭

③ Sherpa Oracle의 Response Time 
Analysis 화면에서 오래 수행된 SQL 확인

CUSTOMER BENEFIT

• Dashboard의 Response Time 

Chart에서오래수행된 SQL 정보를

몇번의클릭으로 Sherpa Oracle연계

 Database System의 DB에서오래수행된 SQL은어떻게확인할수있나요?

⇢ Dashboard의 Response Time Chart에서 응답시간이 큰 구간을 드래그하면 DB명과 수행시간이 목록화 되며,

Sherpa Oracle의 응답시간 분석화면에서 SQL을 확인할 수 있습니다. 

1

2

3
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11. Alerting

① Dashboard 상단의 Alert Board에서
Alert에 대한 기본정보 확인

    - Alert 항목 : OCI Metric, 서버 비정상, 
Disk Usage, 서비스(Port) 비정상, Oracle 
Stat/Wait 등

② 상세 Alert Board 화면에서 선택된 Alert 
정보로 Alert History 및 Alert 설정 정보
확인

③ 선택된 시점의 Alert정보의 처리내용을
기록하고 확인

④ 선택된 Alert의 설정 정보를 확인하고 처리
완료시까지 알림 중지

 Notification은 그룹을 설정하여 E-mail 
/SMS 등 알림 가능

CUSTOMER BENEFIT

• Alert 발생시해당 Alert정보로손쉽게

연계및확인

 Alert이발생한내용은어떻게확인이가능한가요?

⇢ Dashboard 상단의 Alert Board에 OCI 및 Sherpa Oracle의 통합 Alert을 제공하며, 특정 Alert 정보를 클릭하여
Alert 상세 및 설정 정보를 확인하고 처리내용을 기록할 수 있습니다. 

1
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12. Database 모니터링

① DB System의 구동현황 및 Alert에 대한
거시지표

② OCI내에 구동되는 DB System의 기본 상태
정보

 Sherpa Oracle 설정을 통하여 Database의
실시간 모니터링 및 다양한 분석 가능

③ Real-Time - Single Instance
Monitoring

④ Analysis – Performance Trend

CUSTOMER BENEFIT

• 기본적인 DB System의성능정보와

간편한 Sherpa Oracle 설정으로전문적인

Database 성능관리가능• Sherpa Oracle Express를 통한 실시간

모니터링 및 다양한 분석

 Database System의상태와성능은어떻게모니터링할수있나요?

⇢ Database 메뉴에서 OCI내에 구성된 모든 Database System의 기본 성능 정보를 보여주며, Sherpa Oracle을
설정하여 Database의 상세한 성능 정보를 모니터링할 수 있습니다.  
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13. Network 모니터링

① Network In / Out에 대한 Traffic, 
Bandwidth 사용율, Dropped packet에
대한 정보를 한눈에 확인

② 모든 VCN과 연결된 VNIC의 성능정보의
모니터링 및 추이 분석

- Network 전송량 기준 Top VCN 
리스트에서 특정 VCN 선택

- 선택된 VCN에 attach된 VNIC들의
Network 전송량 모니터링

- 선택된 VNIC들의 Network 전송량
모니터링 및 추이 분석

CUSTOMER BENEFIT

• Network In / Out의다양한정보확인

• VNC에연결된모든 Network자원

모니터링및분석

 Network 구성정보와성능은어떻게확인할수있나요?

⇢ Network의 VCN 메뉴를 선택하여 VCN 정보와 VCN에 연결된 VNIC까지 사용현황 및 성능 정보를 확인할 수
있습니다.  

1
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14. Service Port 모니터링

① Port 감시 설정이 된 리스트와 현재 상태를
확인

② Service Port 상태를 일자별 시간대별 확인

- 상단 선택한 Service Port의 일주일간
상태 추이를 시간대별 차트로 제공

③ 차트에서 문제가 되는 시점을 드래그나
클릭하면 그리드에서 상세 시간과
Vantage Point, 에러 메시지 확인

CUSTOMER BENEFIT

• 전체 Service Port 정상유무확인

• Service Port 에대한 Alert 설정을통해

Web Service 장애시즉각인지

 Web Service Port가정상적으로작동하는지어떻게확인할수있나요?

⇢ Network의 Port Monitoring 메뉴를 선택하여 OCI에 설정한 Health Check Service의 Port 상태 및
이력을 확인할 수 있습니다.

2 3
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15. Cost 모니터링

① 연간 사용에 대한 비용 예측, 월간 비용, 
현재까지의 비용, 비용을 가장 많이
사용한 리소스 및 서비스 모니터링

② 일간 Resource 별 Chart로 사용량에
대한 추이 분석

③ Cost Tree Map을 통한 Resource별 과금
정보를 상세하게 모니터링

    - 각 Resource Drill Down하여 상세한 과금
정보 분석 가능

    - 상세 과금 정보의 Excel Export 제공

CUSTOMER BENEFIT

• 개별 Instance, 개별 DB System에서

사용된과금정보를상세하게모니터링

• 상세정보 Excel Export

 OCI리소스의사용내용과과금정보를어떻게확인할수있나요?

⇢ Cost Analysis에서 자원별 월간 비용 정보를 한눈에 파악할 수 있습니다. 특히, Cost Tree Map을 통하여
Resource별 과금 정보를 상세하게 파악할 수 있습니다. (Excel export 제공)
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16. 다양한 Chart Item 추가

① Dashboard의 Add Item 클릭

② New Item 정보 확인

- 다양한 Category의 Item을 선택하면
하단의 Chart와 설명이 나타나고 내용
확인 후 Item 추가

CUSTOMER BENEFIT

• Add Item으로다양한 Chart Item을

손쉽게추가

 Dashboard의 Chart를추가하거나삭제하려면어떻게할수있나요?

⇢ Add Item 버튼을 클릭하면 추가 가능한 아이템 목록이 보여지고, 각 Category별 Item의 Chart와 설명을 확인 및
추가할 수 있습니다. 
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